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Verslag van de “ronde van de Kempen”
Diepte-interviews met lokale besturen en organisaties Integrale Jeugdhulpverlening in het arrondissement Turnhout in het kader van een toekomstvisie op opvoedingsondersteuning.

Marc Thysen, directeur Ter Loke

“OO zit in de lente van zijn bestaan.

De bomen zijn aan het botten.

Het mag nu niet terug vriezen.

Je moet nu de plantjes in de zon zetten.”

Tinne Gielis, burgemeester Laakdal

“Alles begint met de opvoeding van mensen”

Erik Bergs, diensthoofd sociale dienst OCMW Geel

“OO moet als thema niet onderdoen voor kinderopvang. Er is voor OO een breed maatschappelijk draagvlak en een maatschappelijke nood. Veel mensen hebben een vraag en vinden geen antwoord.”


Voorwoord

In maart 2008 startte ik als arrondissementeel coördinator opvoedingsondersteuning binnen Welzijnszorg Kempen met steun van de provincie Antwerpen.

Deputé Marc Wellens kende een impulssubsidie toe voor deze functie: 

· periode maart 2008 tot en met juli 2008: 25.000 euro
· periode augustus 2008 tot en met augustus 2009: 50.000 euro

· periode september 2009 tot en met september 2010: 50.000 euro

· periode oktober 2010 tot en met juni 2011: 37.000 euro

· periode september 2011 tot en met december 2011: 25.000 euro (nog toe te kennen) 

Doestelling was om in de Kempen een netwerk opvoedingsnetwerk te laten ontstaan waarbij alle actoren die actief zijn op het vlak van opvoedingsondersteuning, betrokken worden
. 

Ik werkte nauw samen met de Vlaamse Coördinator Opvoedingsondersteuning, Jef Geets, om de doelstellingen te realiseren. 
Met zicht op het eindigen van de subsidies, is het niet zeker of de arrondissementele werking opvoedingsondersteuning verder gezet zal worden in 2012.

Om de werking van de voorbije jaren te evalueren en om te kijken wat de toekomstmogelijkheden zijn van het thema opvoedingsondersteuning, interviewden we (Katrien Parys en Jef Geets) de lokale besturen en organisaties Integrale Jeugdhulpverlening in het voorjaar van 2011.  

De samenvatting van deze interviews vindt u in dit rapport.

Ik wil de geïnterviewden hartelijk danken voor de vrijgemaakte tijd. 

Ook een hartelijke dank aan alle partners voor de fijne samenwerking de voorbije jaren. 

Vriendelijke groeten

Katrien Parys

Arrondissementeel Coördinator Opvoedingsondersteuning

Welzijnszorg Kempen 

Juni 2011 

Bezoek aan: 
Kasterlee, 12/01/2011

· Eric Van Beurden, diensthoofd sociale dienst OCMW

· Natasja Maes, Welzijnsdienst Kasterlee
CGG, 12/01/2011,


An Laureyn, adjunct-directeur
Lille, 13/01/2011

· Jef Meeuws, schepen jeugd

· Wim Peeters, OCMW voorzitter

· Stanny Dries, OCMW sociale dienst en sleutelfiguur 
KIKO, 13/01/2011


Tanja Camps, coördinator KIKO

Ravels, 17/01/2011

· Koen Rombouts, voorzitter OCMW

· Carine Couwenberg, schepen

· Kristof Jacobs, jeugdconsulent en sleutelfiguur

Balen, 19/01/2011

· François Mentens, OCMW secretaris 

· Karlien Bergmans, maatschappelijk werkster, vervangster sleutelfiguur 

· Yoeri Lecocq, diensthoofd sociale dienst OCMW

Vorselaar, 20/01/2011

· Veerle Sas, sociale dienst OCMW en sleutelfiguur 

· Tina Claes, secretaris OCMW 

· Mizel Gebruurs, voorzitter OCMW, was aanwezig bij de verwelkoming, maar nam verder niet deel aan het gesprek

Gezinsbond, 24/01/2011

Ynte Gilles, educatief medewerker Gezinsbond, Gewest Turnhout 

MPI Oosterlo, 24/01/2011

· Nicole Knops, directie

· Pascale Creten, afdelingsdirectie minderjarigen 

· Martine Nys, dienst “het perron”, ambulante dienst

Oud-Turnhout, 25/01/2011

· Joke Vanherck, maatschappelijk assistent OCMW en sleutelfiguur 

· Marleen Joris, schepen 

Olen, 26/01/2011 

· Patrick De Fré, secretaris OCMW

· Inge Cornelis, pedagogisch coördinator IBO en sleutelfiguur 

Retie 27/01/2011

· Werner Feyen, jeugdconsulent en sleutelfiguur

· Martine De Bie, voorzitter OCMW

· Ann De Proost, secretaris OCMW

· Hilde Maes, sociale dienst OCMW

Merksplas 31/01/2011

· Isabel van der Eycken, coördinator IBO en sleutelfiguur OO

· Monique Quirynen, schepen

Herenthout, 02/02/2011

· Els Alen, CKO-coördinator

· Elke Vanderlinden, OCMW secretaris

· An Vanmechelen, opvoedingsondersteuning OCMW en sleutelfiguur 

Herentals, 02/02/2011

· Fons Michiels, voorzitter OCMW

· Leen Dries, coördinator LSB en sleutelfiguur 

Rijkevorsel 03/02/2011

· Hilde Dictus, coördinator BKO en sleutelfiguur

· Karel Roefs, schepen

Provinciaal steunpunt OO, 07/02/2011

· Carolien Peeters, armoedebeleid provincie Antwerpen

· Dirk Van Noten, provinciaal steunpunt OO

· Veerle Berckmans, provinciaal steunpunt OO

Dessel, 08/02/2011

· Lore Vleugels, maatschappelijk assistent OO/wijkwerking en  sleutelfiguur 

· Pascale Segers, voorzitter OCMW 

· Peggy Pittoors, hoofd sociale dienst OCMW 

Mol, 21/02/2011

· Wim Caeyers,  voorzitter OCMW en  schepen

· Rob Philipsen, Welzijnsoverleg Mol en sleutelfiguur 

CAW 14/02/2011

· Frans Heylen, directeur CAW

· Laura Maes, projectwerker OW

· Peggy De Busser, OW teamverantwoordelijke

Grobbendonk 22/02/2011

· Lief Bultinck, vrijwilliger De Luisterbank

· Jan Sledsen, secretaris OCMW

· Simonne Delen, voorzitter OCMW

· Linda Janssens, maatschappelijk assistent en sleutelfiguur
WZK, 23/02/2011

· Katrien Serroyen, diensthoofd OCMW’s

· Eric Nysmans, leidend ambtenaar WZK

Vosselaar, 24/02/2011

· Chris Schoenmakers, schepen en OCMW voorzitter

· Tinne Raeves, coördinator IBO en sleutelfiguur 
Hoogstraten, 14/03/2011

· Tinne Rombouts, schepen

· Ronny Pijpers, Dienst samenleving en sleutelfiguur 

Meerhout, 16/03/2011

· Loes Mermans, schepen 

· An Laenen, sociale dienst OCMW

· Johan Hoes, voorzitter OCMW

Westerlo – Herselt - Hulshout, 17/03/2011

· Harry Plettinckx, voorzitter OCMW

· Goede Goossens, PIDT-stichting

· Joke Theys, intergemeentelijk aanspreekpunt OO

· Elke Borghs, vervangster van Katrien Van Gemert, stafmedewerkster OCMW Westerlo en sleutelfiguur

· Charlotte Caers, coördinator BKO Herselt en sleutelfiguur

· Jan Kindermans, Verantwoordelijke kinderopvang Hulshout

Ter Loke, 21/03/2011 

Marc Thysen, directeur

Beerse, 21/03/2011

Karin Van Turnhout, coördinator IBO en sleutelfiguur

Turnhout, 23/03/2011 

· Peter Segers, Schepen

· Peter Anaf, dienst Welzijn

· Ann Docquier, coördinator peuterspeelpunt en sleutelfiguur

Geel, 24/03/2011

· Eric Bergs, diensthoofd sociale dienst OCMW

· Ivo Bollen, OCMW-voorzitter

CLB, 31/03/2011

· Cherstine Michielsen, Directrice CLB-Kempen GO!

· Daniël Gebruers, Vestigingscoördinator CLB-Kempen

Laakdal, 05/04/2011

Tinne Gielis, burgemeester Laakdal en sleutelfiguur

Kind en Gezin, 06/04/2011

· Ivan Pauwels, Provinciaal Consulent Preventieve Gezinsondersteuning Antwerpen 

· Kathleen Van Riet

Baarle Hertog, 11/04/2011

OCMW/gemeentesecretaris Jan Vervoort
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1. Wat is veranderd sinds 2008?
Lokale besturen namen voor 2008 initiatieven naar OO, maar benoemden dit niet altijd zo. Zij organiseerden bijvoorbeeld een infoavond voor ouders over drugpreventie, stelden een subsidiereglement op om activiteiten van OO te ondersteunen, financierden een jaarlijkse infoavond vanuit het LOK enz. 
Mol, Rob Philpsen, Welzijnsoverleg Mol

“Voor 2008 was er nog niet zoveel. Er gebeurden wel infoavonden door de scholen. Maar soms kwamen hier dan een dertigtal mensen op af en dat gaf aan de organisatoren een desillusie. Nu werken de scholen samen en kunnen dan een publiek van tweehonderd mensen samen krijgen. 

Budgettair is dat ook interessanter.”
Slechts een paar besturen hadden voor 2008 een echte werking rond OO zoals Herenthout, de subregio Turnhout, Grobbendonk en de subregio Geel. 
De lokale besturen in de subregio Turnhout (Vosselaar, Beerse, Oud-Turnhout en Turnhout) financieren mee de Opvoedingswinkel voor een jaarlijks bedrag van 67.387 euro tem 2010. Door het wegvallen van de provinciale subsidies (25.000 euro) loopt vanaf 2011het te financieren bedrag op tot 94.234 euro.
 
In Grobbendonk startte in 2006 een vrijwilligerswerking rond OO: “De Luisterbank
” die in 2009 in het OCMW integreerde. In Herenthout wordt al sinds 2000 gewerkt rond OO binnen het OCMW. 
De gemeenten Geel – Laakdal en Meerhout werkten tussen 2005 en 2007 intergemeentelijk samen rond het thema opvoedingsondersteuning. Dit was een impulsproject van de provincie Antwerpen waarbij de provincie de loonkost van de coördinator op zich nam
. 
Lokale besturen werken met verschillende snelheden rond OO. Algemeen is heel wat dynamiek ontstaan rond OO met vaak weinig middelen. 
In één gemeente is sinds 2008 niet veel veranderd. In tegendeel, voor 2008 had het gemeentelijk bestuur nog twijfelende houding zodat in praktijk ruimte bleef voor initiatieven. Nu heeft het bestuur een duidelijke keuze gemaakt: niet voor OO. 
De meeste besturen bewandelen de weg van de geleidelijkheid, een weg zonder onmiddellijk grote impact op de middelen. Zo is het voor sommigen al goed dat jaarlijks iets georganiseerd wordt rond OO zodat expertise geleidelijk opgebouwd kan worden. 
Het accent van de werking ligt vooral op informatie en voorlichting. 
De OCMW’s uit de Middenkempen hebben bijvoorbeeld opvoedingsondersteuning opgenomen in de ISOM-beleidsnota
. Dit maakt het mogelijk om samen te werken met beperkte middelen. Een ander voorbeeld is de gemeente Hoogstraten waar eerst de sleutelfiguur OO
 de functie van jeugdconsulent had, en wijzigde van taakinhoud naar de dienst “samenleving en gezin”. De sleutelfiguur verbindt nu taken rond buurtwerking, samenlevingsopbouw en opvoedingsondersteuning. 
Maar er zijn ook lokale besturen die een halftijdse functie vrijmaken voor OO zoals het OCMW van Herenthout, het OCMW van Dessel en de OCMW’s van Westerlo, Herselt en Hulshout. 

Dit geeft meer mogelijkheden naar verankering van OO in de lokale werking. 
In Herenthout bijvoorbeeld ondersteunt de sleutelfiguur de verzorgsters Gezinszorg in opvoedingsthema’s en gaat op huisbezoek (als dit wenselijk is) op het moment dat de Gezinszorgster ook daar is. Zo wordt het gezin ondersteund vanuit een netwerk (de gezinshelpster, de sleutelfiguur OO, de sociale dienst van het OCMW en de kinderopvang). 

Ook het OCMW van Dessel trekt de kaart van OO met in 2009 de aanwerving van een halftijdse kracht OO die ook deeltijds werkt in de wijkwerking. Naast de organisatie van infomomenten en het aanbieden van individuele begeleiding is het nu zoeken naar hoe OO te implementeren bij de maatschappelijk werkers van het OCMW, bijvoorbeeld bij budgetbegeleiding van gezinnen met kinderen. De sleutelfiguur ondersteunt ook het personeel in de kinderopvang. 
Inhoudelijk is bijna iedereen het eens dat OO nodig is en dat OO raaklijnen heeft met verschillende beleidsdomeinen (bibliotheek, jeugdwerking, kinderopvang, wijkwerking, groepswerking vanuit het OCMW enz). 
Integraal werken is wenselijk en biedt een meerwaarde.
OO en kinderopvang
In een aantal besturen heeft de coördinator van het IBO de taak van OO bijgekregen. Dit is belastend naar werkinhoud. De coördinatoren IBO die ook sleutelfiguur zijn, zien OO wel tot hun taak behoren. 
Beerse, Karin Van Turnhout, coördinator IBO

“Nu is de taak van sleutelfiguur iets dat tussendoor gebeurt tussen de tijd die naar de taak als coördinator BKO gaat. Nu is de prioriteit kinderopvang, en dan pas komt het andere. Het zou ideaal zijn om voor OO meer tijd en ruimte te krijgen.”
De begeleiders van de kinderopvang vinden het geven van opvoedingsadvies aan ouders vaak moeilijk. Ze zijn hiervoor niet opgeleid en ze voelen zich onzeker. 
OO en wijkwerking

In het OCMW van Dessel werkt een maatschappelijk werkster halftijds aan OO en halftijds naar wijkwerking. De koppeling van de thema’s maakt beide invalshoeken sterker en geeft tastbare resultaten. 
In Rijkevorsel voerde Arktos een studie van een parochie. Na het in kaart brengen worden nu acties ontwikkeld waarin de ouders belangrijke partners zijn. 
OO en Jeugdwelzijnsoverleg (JWO) of Welzijnsraad 
In subregio Mol en in de subregio Hoogstraten is OO gekoppeld aan het JWO en worden de sleutelfiguren en relevante partners uit de subregio uitgenodigd.
In Ravels wordt een link gelegd naar de Welzijnsraad. 

OO en de bibliotheek

Een samenwerking rond de vormingsmomenten die bibliotheken organiseren over opvoedkundige thema’s is zinvol. Andere mogelijkheden in samenwerking zijn het up-to-date houden van de collectie en de aandacht voor jonge gezinnen met kinderen. Heel wat bibliotheken verspreiden het gratis Triple P-magazine. 
In Beerse is bij de bibliotheek ook een spelotheek ‘spellelbel”.
OO en peuterspeelpunt

Een peuterspeelpunt
 is een plaats waar ouders met hun jongste kinderen (tot 3 jaar) kunnen samenkomen om elkaar te ontmoeten en om samen met hun kinderen te spelen. Hier wordt de mogelijkheid gecreëerd om te praten met andere ouders en om informatie te vragen aan de begeleidster. Vragen over gezondheid, school, kinderopvang, werk, welzijn … worden met de nodige zorg behandeld of doorverwezen naar bevoegde instanties. Een peuterspeelpunt bevordert en opent kansen voor kinderen en ouders.

In Beerse en in Turnhout zijn peuterspeelpunten. 
Bezorgdheid leeft naar “hoe” het thema te concretiseren binnen het lokaal bestuur. De budgettaire ruimte is vaak beperkt. Naast OO vragen ook een armoedebeleid, een seniorenbeleid enz. aandacht zodat lokale besturen keuzes moeten maken. 

Het ontbreekt vaak aan tijd binnen lokale besturen om rond dit thema te werken. Aan de andere kant blijkt uit de initiatieven die plaatselijk ondersteund en genomen worden, dat inwoners interesse hebben in thema’s van OO. 

Het is een voordeel dat sinds 2008 ook op arrondissementeel niveau een contactpersoon is die diensten en besturen kunnen aanspreken. 
2. Een lokale coördinator OO

Sinds 2008 stelden alle gemeenten, met één uitzondering, een lokale coördinator Opvoedingsondersteuning
 aan, conform het Decreet OO. 
Het geeft duidelijkheid dat het thema OO toegewezen is aan iemand.
In het arrondissement Turnhout noemen wij hen de “sleutelfiguren”. Zij vormen letterlijk de sleutel tussen het thema OO en de lokale overheid. Organisaties zoals de Gezinsbond waarderen deze samenwerking omdat sleutelfiguren initiatieven mee kunnen dragen en verspreiden. 

Het was bij het opstarten voor heel wat besturen een zoektocht naar de juiste persoon binnen de juiste dienst om OO op te volgen. 
De taak sleutelfiguur komt voor de meesten bovenop hun andere taak. Van de 26 sleutelfiguren werken 15 binnen het OCMW en 11 binnen de gemeente met functies als: coördinator Buitenschoolse Kinderopvang (7), maatschappelijk werker OCMW (8), beleidsniveau OCMW of andere (6), jeugdconsulent (2), dienst Welzijn/samenleving gemeente (2) of burgemeester (1). 
3. Overlegstructuren

Ter Loke, Marc Thysen, directeur

“Er is een basisnetwerk uitgebouwd dat je kan gebruiken om zaken op de agenda te plaatsen en om zaken te bespreken.”
3.1. Het lokaal overleg

In heel wat LOK’s wordt ook OO besproken omdat het vaak over dezelfde actoren gaat. Het LOK dient als dan informatiekanaal. Huisartsen zijn als doelgroep moeilijk te bereiken voor het overleg. 
Een aantal lokale besturen geven aan dat OO toch als een “verplicht” nummertje aangevoeld wordt. Andere besturen zien dat de koppeling van beide thema’s de vergadering boeiender maakte. 

Aangezien het LOK een erkende adviesraad is binnen het lokaal bestuur, is het de koppeling van OO wel interessant. 

Of kinderopvang en OO gekoppeld worden, is sterk afhankelijk van de plaatselijke  samenwerking tussen OCMW en gemeente. De koppeling gebeurt sneller in die besturen waar OO en kinderopvang samen vallen binnen ofwel het OCMW ofwel binnen de gemeente. 
Sinds 2008 nemen de sleutelfiguren wel meer deel aan het LOK. Wanneer de sleutelfiguur vanuit het OCMW tewerkgesteld is, is er dus ook een vertegenwoordiger van het OCMW aanwezig op het LOK en dat bevordert wederzijdse kennis en begrip. 

Inspiratie voor agendapunten wordt vaak gevonden in de nieuwsbrief OO van Katrien, de “Sprokkels”. 

3.2. Het subregionaal overleg 
In 2008 werd, met de komst van de coördinator OO, voorgesteld om te werken met subregio’s die een aantal gemeenten overkoepelen. 
Een aantal subregio’s bestonden al voor 2008 en werkten rond andere thema’s samen. OO is voor hen een extra beleidsthema. Opgemerkt wordt dat de actoren nu meer samen komen door het thema OO. Zo gebeurt een onderlinge versterking, een wisselwerking. De partners in het overleg kennen mekaar beter en zo gaat het doorverwijzen ook gemakkelijker. 
Rijkevorsel, Hilde Dictus, coördinator BKO

“Het Welzijnsoverleg (=subregionaal overleg) beantwoordt aan een nood. Het is een meerwaarde. Je kent mekaar beter, zo gaat het doorverwijzen ook gemakkelijker.”
De uitwisseling van informatie wordt erg gewaardeerd. 
Ook hier zijn verschillende snelheden. Een aantal subregio’s overleggen bijvoorbeeld niet structureel, maar op basis van een concreet gegeven zoals het samen organiseren van een informatieavond. Andere subregio’s (subregio Herentals, subregio Turnhout, subregio Mol, subregio Hoogstraten) overleggen regelmatig op subregionaal niveau. De subregio Herentals neemt OO bijvoorbeeld mee op in het beleidsplan ISOM. 
Een goed draaiende subregionale werking blijkt  ook de lokale werking te ondersteunen. In de subregio’s waar geen overleg plaats vindt, zien we dat de communicatiedoorstroming naar de basis vaak moeizamer verloopt. 
De organisaties zeggen dat kennismaking goed was, maar dat er nog “werk aan de winkel is” omdat er toch nog veel naast mekaar gewerkt wordt: 
Kind en Gezin, Ivan Pauwels, Provinciaal Consulent Preventieve Gezinsondersteuning Antwerpen

“Dit was een goede eerste fase, het mekaar leren kennen. Maar er gebeurt weinig geïntegreerd. De diensten en organisaties komen niet samen om antwoorden te bieden op noden. Iedereen blijft zijn ding doen.” … “Het is belangrijk om een gemeenschappelijk belang te hebben, samen iets te doen”. 
3.3. Het arrondissementeel forum 
Door het arrondissementeel overleg hebben alle partners meer zicht op wat rond het thema gebeurt. 
Voor de diensten is een frequentie van één arrondissementeel forum per jaar voldoende. Vooral het netwerkmoment is belangrijk voor een aantal deelnemers. 

4. Een taak voor OCMW of gemeente?
Over OO binnen het OCMW bestaat geen consensus: 

Enerzijds wordt het OCMW door de inwoners vaak aanzien als een organisatie die zich richt naar de kwetsbaren in de samenleving. Opvoedingsondersteuning aanbieden vanuit het OCMW werkt dan drempelverhogend terwijl OO voor iedereen toegankelijk moet zijn. 
OCMW Vosselaar, Chris Schoenmakers, schepen en OCMW voorzitter

“Vroeger had de opvoedingswinkel een zitdag binnen het OCMW. Het OCMW had dat heel graag, maar de setting werkte drempelverhogend naar de ouders. Zelfs bij de voorstelling van diensten aan nieuwe inwoners, willen heel wat nieuwe inwoners het OCMW niet binnen.”
Anderzijds geven OCMW’s aan dat OO toch net iets meer thuishoort binnen het OCMW aangezien het personeel en het bestuur van het OCMW dagdagelijks werken rond welzijn. De aansluiting met OO is dan gemakkelijker. 
Baarle Hertog, Jan Vervoort, secretaris gemeente en OCMW

“Het personeel, de maatschappelijk werkers zijn ook opgeleid voor sociale zaken en voor het voeren van individuele gesprekken”
Feitelijk heeft OO een plaats binnen de gemeenten én binnen het OCMW. Als beide besturen werken aan OO, wordt de drempel verlaagd voor opvoedingsvragen van alle inwoners. Beiden hebben een eigen invalshoek. Het OCMW heeft via de sociale dienst een insteek naar welzijn terwijl vanuit de gemeente ook raakvlakken zijn met diensten als onderwijs en kinderopvang. 

Wanneer de OCMW-voorzitter ook schepen is en bevoegd is over welzijn, zal de integratie tussen gemeente en OCMW sterker zijn. Aan de andere kant wordt ook gesteld dat de bevoegdheid “sociale zaken” best verdeeld wordt over drie schepenen zodat het thema een groter draagvlak krijgt binnen het schepencollege. 

Indien het OCMW écht als een sociaal huis gezien wordt, zou OO hier een goede plaats hebben. Een samenwerking met de BKO en het nieuwe loket kinderopvang zou dan ook daar kunnen. Het is belangrijk om het thema open te trekken en te werken naar de algemene bevolking met extra inspanningen naar de kwetsbare gezinnen. 
Tussen gemeente en OCMW moet wel afgestemd worden, ook rond OO. 

OCMW Dessel, Pascale Segers, voorzitter OCMW: 
“Het gaat niet om de vraag óf het OCMW óf de gemeente de meest geschikte organisatie is voor dit thema. Wat wel de vraag is, is of men voldoende draagkracht vindt om te starten.”
“Een gedragen visie over alle niveaus, geeft een gedragen werkvisie”
5. Het Lokaal Sociaal Beleidsplan en OO
OO moet volgens het Decreet OO opgenomen zijn in het lokaal sociaal beleidsplan (LSB). Dit is een aandachtspunt voor de lokale besturen. 

Het beleidsplan OO is een belangrijke basis voor een werking op lange termijn. 
In de meeste lokale besturen is uitgebreid inhoudelijk gewerkt bij de opmaak van het LSB met ruimte voor discussie en overleg. Het decreet OO is echter nadien gestemd waardoor het vaak geen deel vormde van de inhoudelijke discussies.
De evaluatie van het LSB in 2011 bracht niet dezelfde dynamiek op gang. Het was een interessante oefening, maar eerder intern. 
Besturen spreken over een “indigestie van beleidsplannen” met elk hun evaluatiemomenten die niet op elkaar afgestemd zijn: het LSB, het beleidsplan Kinderopvang, het decreet OO … Het zou dankbaar zijn om de evaluatieperioden van verschillende beleidsplannen op mekaar af te stemmen zodat ook inhoudelijk een afstemming kan doorgevoerd worden.
Het volgende LSB start in 2013. Dit geeft terug een kans om OO een plaats te geven. 

6. Ideaalbeeld

Op de eerste plaats moet OO binnen alle bestuursniveaus (Vlaanderen, provincie, lokaal) op de kaart staan. Uiteraard in een samenwerking met de organisaties uit de Integrale Jeugdhulpverlening. 

Op termijn zouden alle gezinnen bereikt moeten worden met een aangepast aanbod: infoavonden, opvoedingscursussen, speelotheek met ontmoetingsmoment, gezinsbegeleiding bij kwetsbare gezinnen enz. 

Heel wat lokale besturen zien een gemeentelijk pedagogisch aanspreekpunt als een ideaal. Het gaat dan eerder over een ‘loket OO’ per lokaal bestuur. Een opvoedingswinkel, zoals omschreven in het decreet OO
, per lokaal bestuur is minder nodig dan een aanspreekpunt waar burgers terecht kunnen. 

Deze persoon werkt dan zowel naar de algemene bevolking als naar de maatschappelijk kwetsbaren. Ook gewone gezinnen hebben vragen over opvoeding, niet alleen de kansarme en/of kwetsbare gezinnen. 
Een aanspreekpunt OO kan bijvoorbeeld binnen de kinderopvang en/of de speelplein- en wijkwerking. Op die manier worden veel gezinnen bereikt zowel de kansarme als middenklasgezinnen. 
OO zou als thema ingebed moeten zijn bij de maatschappelijk werkers zodat zij signalen kunnen opvangen en OO bespreekbaar kunnen maken.
Ideaal zou werken aan opvoedingsondersteuning ook het doorbreken van de kansarmoedecirkel kunnen zijn. 

Om een nieuwe versnippering van aanspreekpunten te voorkomen, is onderlinge afstemming over visie en werkvormen aan te raden.

De functie van aanspreekpunt kan met een andere functie gecombineerd worden zoals in het voorbeeld van Dessel, met de wijkwerking. 
De lokale besturen in het arrondissement Turnhout bestaan heel vaak uit verschillende deelgemeenten met elk een eigen dynamiek en socio-cultureel aanbod. Mobiliteit tussen de deelgemeenten is niet altijd vanzelfsprekend. Bij het installeren van een gemeentelijk aanspreekpunt moet dit mee in rekening genomen worden. Een winkelmodel lijkt dan bijvoorbeeld niet ideaal, maar wel vindplaats gericht werken. 
Ook infopunten kunnen hierop een antwoord zijn: een hoekje met infomateriaal over opvoeden dat inwoners vrij mogen meenemen. Dergelijke punten kunnen bijvoorbeeld in de kinderopvang, in de bibliotheek enz. Helemaal ideaal is dan dat bij het infopunt telkens iemand aanspreekbaar is die de informatie kan duiden en kan doorverwijzen, indien nodig. Dit is dan een combinatie van een infopunt met een aanspreekpunt. 
Opvoedingsondersteuning zou een plaats kunnen krijgen in het sociaal huis, samen met diensten als  BKO, CKO, een spelotheek: een samenwerking tussen de organisaties die met ouders en kinderen werken, iedereen vanuit zijn specialisatie. 
Vanuit de BKO kunnen, met meer financiële armslag, ook werkingen aangeboden worden als huiswerkbegeleiding, oudergroepen, informatie en doorverwijzing.

Een ander ideaalbeeld is dat vanuit één dienst Welzijn naar alle gezinnen gewerkt wordt en dat zo de zes functies van OO lokaal ingevuld zijn: (1) informatie en voorlichting, (2) praktische steun, (3) pedagogische advisering en licht ambulante hup, (4) sociale samenhang stimuleren, sociale steun en zelfhulp bevorderen, (5) signalering, vroegtijdige onderkenning en verwijzing en (6) samenwerking van voorzieningen in probleemsituaties. Deze dienst zou dan kunnen werken naar kwetsbare gezinnen, naar scholen en oudercomités, naar alle gezinnen en huisbezoeken doen ook bij de middenklasgezinnen. 
Een soort van “welzijnshuis” past ook in deze denkpiste. Gedroomd wordt van één gebouw waarin alle diensten samen zitten die actief zijn naar hulpverlening, welzijn en jongeren. De werkingen als een CGG en een JAC blijken nu niet altijd zichtbaar te zijn. Hen huisvesten in één gebouw met ook OO, maakt het tastbaarder. 

Een aantal OCMW’s merken op dat de organisaties waarnaar doorverwezen wordt, vaak lange wachtlijsten hebben. Zij zouden graag een personeelslid vrijhouden om de gezinnen op te volgen tijdens hun wachttijd. Naast huisbezoeken zou deze OCMW-medewerker ook premies kunnen toelichten aan alle inwoners en een signaalfunctie opnemen naar het lokaal bestuur. 
Een voorbeeld hiervan is de gezinsbegeleidingsdienst “Het Spoor”
 binnen het OCMW van Turnhout of de dienst opvoedingsondersteuning en gezinsbegeleiding binnen het OCMW van Olen
. 
Een andere mogelijkheid is om bij een dienst uren te kopen die de individuele opvoedingsproblemen opvolgt. Enkele lokale besturen (Mol, Balen) verwijzen gezinnen door naar een Gezinsbegeleidingsdienst van het CAW. Hiervoor betalen zij een jaarlijkse bijdrage
. Zij zien dat op deze manier een aantal gezinnen intensief kunnen opgevolgd worden door een grote organisatie met de nodige expertise. 
Andere ideaalbeelden zijn: 
· De kinderopvang wordt nu gezien als een economisch gegeven om kinderen op te vangen zodat ouders kunnen gaan werken. Het zou beter zijn om kinderopvang te zien als een sociaal gegeven. Kinderopvang kan bijvoorbeeld dienen als een integratiemiddel voor buitenlanders en anderstaligen. 

· Meer organiseren van samenspelnamiddagen: een soort peuterspeelpunt waar ouders en kinderen kunnen samen spelen.

· In de dienstencentra die gebouwd worden ook ruimte en tijd voorzien voor gezinsactiviteiten: een kookworkshop, knutselnamiddag, een sessie bijtanken@home … 

· Een samenwerking met CAW zou ook een piste kunnen zijn waarbij het CAW via het volwassenonthaal een aanspreekpunt is en het OCMW voor kwetsbare doelgroepen aanspreekbaar is. 
· Werken rond armoede: Kind en Gezin doet een armoedescreening op kansarmoedefactoren. Het is niet duidelijk wat daarna met deze gezinnen gebeurt. Het zou ideaal zijn om hier een samenwerking rond op te zetten.
· Werken rond armoede: Het organiseren van een soort steungezinnen
 zoals de Mutsaert organiseerde. 

7. Kinderarmoede, doorbreken van de vicieuze cirkel?

2010 was het jaar van de kinderarmoede. In de praktijk was dit niet zichtbaar, maar de overtuiging leeft wel dat het een belangrijk werkthema is.
Het OCMW bereikt niet iedereen. Vanuit dat besef worden in een aantal OCMW’s (Meerhout, Beerse, Vorselaar, Merksplas …)  de banden met “Welzijnsschakels” nauwer aangehaald en stijgt de interesse om samen activiteiten op te zetten voor de kinderen en voor de ouders. Het kan een “Bijtanken@home”-zijn of een kinderfeestje … 
Opvoedingsondersteuning moet inderdaad een gediversifieerd aanbod doen om de totale bevolking te kunnen bereiken.

Maatschappelijk werkers van het OCMW komen in contact met gezinnen met kinderen. Maar het is niet eenvoudig om over OO te beginnen. De gezinnen komen met een andere vraag naar het OCMW dan met een opvoedingsvraag. 
Om OCMW’s hierin te ondersteunen, organiseerde WZK samen met de provincie Antwerpen een studienamiddag op 6 december 2010: “Een (w)arme thuis”. Daarna kon per OCMW telkens 1 persoon een gratis tweedaagse opleiding volgen (gefinancierd door provincie Antwerpen). Vanuit het arrondissement Turnhout namen 11 mensen deel. 
Het opleiden van maatschappelijk werkers binnen de OCMW’s stoot op een aantal dilemma”s: 

· Het is beter dat een hele sociale dienst tegelijkertijd wordt opgeleid zodat iedereen tegelijkertijd competent is en de druk niet bij één persoon gelegd wordt die alle inhoud naar de anderen moet overbrengen. Dat maakt het thema kwetsbaar.
· Het is een belasting voor de OCMW-werking om alle maatschappelijk werkers op te leiden. De werking laat niet toe om deze mensen lang te missen, hoogstens een halve dag.

Binnen de kinderopvang worden ook kwetsbare ouders bereikt. 

De meeste medewerkers binnen de BKO starten in een tewerkstellingsproject en hebben geen basis gekregen naar opvoedingsondersteuning. Ook hier wordt de vraag gesteld naar ondersteuning van de begeleidsters: “Hoe kan je bepaalde zaken bespreekbaar maken naar ouders?”. 
Een opleiding moet vooral praktisch zijn en teamgebonden. 
8. Samenwerking met het CLB
 
Het CLB is goed geplaatst om ook kwetsbare doelgroepen te bereiken. Maar het is niet gemakkelijk om samen te werken. Wat kan je verwachten van de zorgleerkracht? Wat is zijn/haar positie ten opzichte van het CLB? 

In veel gemeenten is het CLB de enige welzijnsdienst. Daarom wordt van hen ook zoveel verwacht. Lokale besturen weten ook niet goed wat ze kunnen en mogen verwachten van het CLB in dit thema. Het is vanuit het CLB echter niet vanzelfsprekend om het thema OO op te nemen. 
Cherstine Michielsen, Directeur CLB-Kempen GO!

“Eigenlijk doet een CLB niet aan opvoedingsondersteuning.”

“Opvoedingsvragen komen vaak in de loop van een gesprek aan bod. Het zijn geen rechtstreekse vragen”
Het CLB wordt vaak gevraagd in het kader van netwerkvorming, maar door de vele vragen, moeten zij telkens een keuze maken hoe de krachten het efficiëntste in te zetten. Ze kunnen niet op alle vragen ingaan. 
9. Verwachtingen naar de arrondissementele coördinator OO
De verwachtingen liggen op verschillende vlakken: 

· Algemeen

· Ondersteuning van sleutelfiguren

· Ondersteuning van professionelen

· Beleidsmatig werken en ondersteunen

9.1. Algemeen

Alle lokale besturen geven aan zij nood hebben aan iemand die hen ondersteunt in OO. Iemand die relevante informatie verzamelt en een algemeen aanbod uitwerkt waarbij aangesloten kan worden. Zij evalueren de werking van de voorbije jaren positief met het installeren van overlegstructuren. 
OCMW Mol, Wim Caeyers, OCMW voorzitter en schepen

“Iemand moet zorgen dat de subregio’s voldoende zuurstof krijgen om te werken”
Een arrondissementele coördinator moet actuele thema’s opvangen en aanbieden aan haar netwerken. Zij moet het thema warm houden en stimuleren. Het is belangrijk dat dit gebeurt vanuit een gedragen structuur. 

Zonder coördinator valt de werking stil: 

Balen, François Mentens, OCMW-secretaris

“Er is nood aan iets ondersteunend. De sleutelfiguren gebruiken “de sprokkels” bijvoorbeeld als info bij een overleg. Als dit wegvalt, verzandt het thema. 

Er is nood aan iemand die de info kan verzamelen en een algemeen aanbod uitwerkt waarbij aangesloten kan worden.”
Rijkevorsel, Hilde Dictus, coördinator BKO
“De arrondissementele coördinator houdt je wakker”. 
De arrondissementele werking ondersteunt de werkingen. Indien deze bovenstructuur wegvalt, wordt gevreesd dat ook het draagvlak van onderuit versmald wordt. 

Er is nood aan een trekker op arrondissementeel niveau die werkt op de maat van elk bestuur. Dit betekent dat de coördinator: 

· rekening houdt met de eigenheid van de subregio’s

· kijkt naar de kansen binnen elke subregio en daar op inspeelt

· kijkt welke ondersteuning waar nodig is

· kijkt dat bij lokale initiatieven dat het thema OO duidelijk blijft (geen hulpverlening)

· kijkt dat niet naast mekaar gewerkt wordt 
Peter Segers, schepen Turnhout
Het is ook zo dat het Stop 4-7 project nu doorgaat in Zevendonk (Turnhout). Dit is gekomen na bemiddeling van de arrondissementele coördinator OO met het CKG dat een ruimte zocht binnen het arrondissement Turnhout voor het programma.
Het blijft belangrijk dat de arrondissementele coördinator blijft rondgaan in het arrondissement. 

Hoogstraten, Tinne Rombouts, schepen

“De arrondissementele coördinator moet de boer blijven opgaan”
9.2. Ondersteuning van sleutelfiguren 

De meeste sleutelfiguren hebben een andere taak naast OO. Zij kunnen niet zelf alle informatie opzoeken, maar wel de aangeboden informatie lokaal verspreiden. 
Het ondersteunen van de sleutelfiguren kan door: 

· Informatiedoorstroming via de nieuwsbrief OO “Sprokkels”. Dit is informatie die breder gaat dan de subregio. 
· Het organiseren van overleg over goede praktijkvoorbeelden uit het eigen arrondissement of uit Vlaanderen. 

· Hen regelmatig samen te brengen in een “terugkommoment”: informatie en onderlinge uitwisseling zijn beiden belangrijk. 
Olen, Inge Cornelis, pedagogisch coördinator CKO
“De subregionale en de arrondissementele werking moet zorgen dat het vuur blijft branden. Ze moeten er ook voor zorgen dat de lokale medewerkers niet op een eilandje werken” 
Hoogstraten, Ronny Pijpers, dienst samenleving en gezin

“Je zoekt als sleutelfiguur zelf van alles, maar de buurman ook. Het is veel gemakkelijker dat je kan aftoetsen op een arrondissementeel vlak”
· Het aanbieden van een lezingenaanbod voor de lokale besturen. 

· Meedenken over inhoudelijke discussies: “Hoe concreet vorm geven aan OO, op lokaal vlak” met zichtbare realisaties. 

· Het doorgeven van regelgeving en wetgeving

· Het aanreiken van nieuwe methodieken en de bestaande werkvormen regelmatig herhalen (Triple P, bijtanken@home, Stop 4-7 …)
· Een aanspreekpunt te zijn bij vragen. 

· Mee helpen zoeken naar middelen voor lokale werkingen. 

Indien op verschillende locaties pedagogische aanspreekpunten en infopunten zich ontwikkelen, kan de coördinator OO dit netwerk ondersteunen door intervisies te organiseren, verbindingen onderling te stimuleren en signalen op te pikken en door te geven. 
9.3. Ondersteuning van de professionelen

Ouders en professionelen hebben andere vragen en andere behoeften over OO. Nu blijken professionele krachten vaak deel te nemen aan informatieavonden voor ouders en blijven zij op hun honger zitten. Ook voor de professionelen zou een vormingsaanbod moeten zijn, lokaal georganiseerd.
Van de arrondissementele coördinator wordt verwacht dat zij vormingen organiseert binnen het arrondissement.

Beerse, Karin Van Turnhout, coördinator IBO

“De stap is dan sneller gezet en je kan op maat werken van het arrondissement”
Diensten zoals onhaalouders, buitenschoolse kinderopvang; privécrèches enz. wensen ook ondersteuning in OO. Thema’s die leven zijn: hoe omgaan met gescheiden ouders aan de school/opvang… Veel vragen over OO komen bij de begeleidsters van de kinderopvang, crèche terecht. Zij kunnen wel een steuntje in de rug gebruiken want zij zijn hiervoor niet opgeleid en voelen zich in de adviesrol vaak onzeker. 
Een aantal coördinatoren buitenschoolse kinderopvang dromen van iemand met kennis ter zake die deelneemt aan de teamvergaderingen en hen advies kan geven bij problematische gezinnen. 
Zowel de organisaties als de lokale besturen merken dat zij elkaar niet goed kennen. Om een goede doorverwijzing te doen, is dit essentieel. Gevraagd wordt om een beknopte sociale kaart te ontwikkelen per regio. 
Naast een regionale gids OO wordt vaak gevraagd om ontmoetingsmomenten te organiseren tussen lokale besturen en organisaties als CKG, Ter Loke met Home De Merode en De Balans, CGG, OPZ, MPI, CAW de ambulante voorzieningen … 
De organisaties van Integrale Jeugdhulpverlening stellen het doorgeven van informatie (nieuwsbrief “sprokkels”) op prijs en de mogelijkheid om inhoudelijk af te stemmen in een arrondissementeel forum. In het arrondissementeel Forum kan kennis gedeeld worden en kunnen verbindingen naar elkaar gelegd worden. 
9.4. Beleidsmatig werken en ondersteunen

Anderzijds wordt van de coördinator ook een beleidsmatige werking verwacht door het thema OO op de kaart te zetten van lokale besturen. OO is voor de meeste lokale besturen niet prioritair. De arrondissementele coördinator moet “het vuur warm houden en de lokale besturen blijven prikkelen en informeren”. 
De arrondissementele coördinator moet knelpunten opnemen die het lokale of subregionale vlak overstijgen en nieuwe pistes verkennen met het opstarten van proefprojecten, bijvoorbeeld een samenwerking met vrijwilligers rond opvoedingsondersteuning. 
10. Financiële ruimte van de lokale besturen?
Dit is vaak afhankelijk van de bereidheid van de andere OCMW’s om bij te dragen. Er zal onderhandeld moeten worden. 

OCMW Meerhout, Johan Hoes, voorzitter OCMW

“Als het door iedereen gedragen wordt, is de kostprijs niet meer zo hoog. Er zijn heel wat organisaties die je meer moet betalen en minder voor terug krijgt.” 
In ieder geval is de budgettaire ruimte beperkt. Een aantal besturen geeft aan dat zij geen financiële ruimte meer hebben.
Een aantal OCMW’s geeft aan dat het zinvol is om uit te klaren wat de kerntaken zijn van WZK en welke werkingen hierin gefinancierd worden. 

11. Samenwerking met andere partners voor een arrondissementele coördinatie
?
Samenwerking met CAW?

Het opstarten van de structuren OO vanuit WZK was goed, het opende politieke deuren. Nu is vooral inhoudelijke ondersteuning nodig. 
Binnen WZK werkt de arrondissementele coördinator vanuit een éénmansdienst, dat is een kwetsbare positie. Met een inbedding in het CAW kan de arrondissementele coördinator deel worden van het team van de opvoedingswinkel zodat beide werkingen mekaar inhoudelijk versterken. 

Het CAW wil zich meer profileren naar een algemeen onthaal. Het ideaal van CAW is dat in elke centrumstad (Geel, Mol, Turnhout, Herentals, Hoogstraten) een CAW-huis is met een onthaalteam dat ook een aanbod van OO heeft. 

Samenwerking met de provincie?

Het is belangrijk om mekaar te versterken. De arrondissementele coördinator heeft voeling met de lokale werkingen. De Vlaamse coördinator, Jef Geets, werkt nu ook vanuit het arrondissement, maar zijn opvolger zal vanuit Antwerpen werken. 
Interviews:


Jef Geets, Vlaams Coördinator Opvoedingsondersteuning


Katrien Parys, arrondissementeel coördinator opvoedingsondersteuning Welzijnszorg Kempen 








Verslaggeving: 


Katrien Parys, arrondissementeel coördinator opvoedingsondersteuning Welzijnszorg Kempen 
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Voetnoten 





� Meer info over de doelstellingen van de arrondissementele werking Opvoedingsondersteuning, is terug te vinden in  “Nota opvoedingsondersteuning Welzijnszorg Kempen”: � HYPERLINK "http://www.welzijnszorgkempen.be/eigen-initiatieven/opvoedingsondersteuning.html" ��http://www.welzijnszorgkempen.be/eigen-initiatieven/opvoedingsondersteuning.html� 








� Art. 5. De gemeenten Vosselaar, Oud-Turnhout en Beerse en de stad Turnhout stellen een jaarlijkse toelage van 63.500 euro ter beschikking van het Centrum Algemeen Welzijnswerk De Kempen. Dit bedrag wordt aangepast aan de index. Deze toelage is berekend op basis van een totale begroting van de opvoedingswinkel van 113.400,00 euro, een subsidie van 23.000,00 euro van de Vlaamse Overheid en een subsidie van 25.000,00 euro van de provincie Antwerpen. … 


Art 9. Deze overeenkomst gaat in op 1 januari 2008 en geldt tot 31 december 2013. Zij kan enkel gewijzigd worden mits akkoord van de contractanten. Opzeg gebeurt schriftelijk met een opzegtermijn van 12 maanden. 


Uit: Samenwerkingsakkoord met betrekking tot de Opvoedingswinkel tussen de Gemeenten Vosselaar, Oud-Turnhout, Beerse en de Stad Turnhout en het Centrum Algemeen Welzijnswerk de Kempen, vzw. 








� De Luisterbank, opvoedingsondersteuning voor ouders, richt een gratis spreekuur in over opvoeding. Zij werken ook met de ‘verteltas’ en met Triple P, organiseren infoavonden, voorleessessies voor kinderen in de Kinderclub… Gezinnen met kinderen van alle leeftijden kunnen hier terecht en ook andere opvoedingsverantwoordelijken. Meer info: De Luisterbank, Lieve Bultinck, � HYPERLINK "mailto:luisterbank@ocmwgrobbendonk.be" ��luisterbank@ocmwgrobbendonk.be� 





� De gemeenten Geel, Laakdal en Meerhout werkten samen rond opvoedingondersteuning tussen 2005 en 2007. Een coördinator werd aangeworven met steun van de provincie Antwerpen. Zij had tot taak: 


De initiatieven rond opvoedingsondersteuning in kaart brengen


Zicht krijgen op de behoeftes en noden van ouders/opvoeders en op het bestaande aanbod van opvoedingsondersteunende activiteiten 


Hieruit ontstonden drie werkvormen: 


Huiskamerproject rond opvoeding. Dit is de voorloper van “Bijtanken@home” zoals uitgewerkt door Welzijnszorg Kempen en De Gezinsbond


Het verspreiden van opvoedtips als vorm van opvoedingsondersteuning. 


Het organiseren van thema-bijeenkomsten voor ouders 








� De OCMW’s van Grobbendonk, Herentals, Herenthout, Kasterlee, Lille, Olen en Vorselaar �werken samen om hun sociale dienstverlening aan elke inwoner van de Middenkempen te optimaliseren. �Die samenwerking heeft de naam ISOM gekregen, de Intergemeentelijke Samenwerking van de OCMW’s van de Middenkempen. �De opdracht van een OCMW is sociale diensten aanbieden met als doel elke mens ‘een leven te laten leiden dat beantwoordt aan de menselijke waardigheid’. Om dit te bereiken hebben de OCMW’s een uitgebreid pakket aan dienstverlening. In de Middenkempen hebben de OCMW’s al verschillende jaren de traditie hun krachten te bundelen in het aanbieden van die dienstverlening. 


In maart 2010 heeft ISOM een “Denkdag” georganiseerd waar voorzitters, secretarissen, �diensthoofden en maatschappelijk werkers van de 7 OCMW’s zich gebogen hebben over de thema’s: 


� huisvesting en energie �� schuldhulpverlening en budgettering �� psychosociale – en opvoedingsondersteuning �� vrijwilligerswerk. �Dit zijn de thema’s waar ISOM de komende jaren op een innovatieve wijze aan wil werken. 


Uit: Artikel Nnieuws.be  Neteland-Kempen, 17 juni 2010








� In het arrondissement Turnhout worden de lokale coördinatoren opvoedingsondersteuning (volgens het decreet opvoedingsondersteuning) sleutelfiguren OO genoemd. Zij vormen immers de sleutel voor het thema OO naar het lokaal bestuur. 








� Peuterspeelpunten werden mogelijk gemaakt door de medewerking van: Diensten Thuis, PWA Turnhout, Stadsregio Turnhout, Provincie Antwerpen en de Vlaamse Gemeenschap. Meer informatie: Dienst Welzijn Stad Turnhout, � HYPERLINK "mailto:an.docquier@turnhout.be" ��an.docquier@turnhout.be� 








� Decreet van 13 juli 2007 houdende de organisatie van opvoedingsondersteuning





Art. 3. �De Vlaamse Regering ondersteunt de opleiding en de permanente vorming van lokale coördinatoren opvoedingsondersteuning wanneer aan de volgende voorwaarden wordt voldaan: �1° de lokale coördinator opvoedingsondersteuning wordt tewerkgesteld door de gemeente, een intergemeentelijk samenwerkingsverband of, in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad, door de Vlaamse Gemeenschapscommissie; �2° de lokale coördinator opvoedingsondersteuning organiseert op regelmatige basis een lokaal overleg opvoedingsondersteuning, met het oog op een aanbod aan opvoedingsondersteuning dat op de lokale behoeften en kenmerken is afgestemd; �3° de lokale coördinator opvoedingsondersteuning coördineert de opvoedingsondersteuning op lokaal niveau in een breder verband en rapporteert daarover aan het lokaal overleg opvoedingsondersteuning. �De Vlaamse Regering bepaalt de nadere voorwaarden voor de toekenning van de ondersteuning bedoeld in het eerste lid.


uit: Decreet van 13 juli 2007 houdende de organisatie van opvoedingsondersteuning (B.S. 14.08.2007)








� Opvoedingswinkel: Art. 6. 4°. De opvoedingswinkel vervult ten minste de volgende opdrachten: 


onverminderd artikel 4, 3°, basisinformatie ter beschikking stellen over het opvoeden van kinderen in diverse levensfasen; 


algemene opvoedingsvragen beantwoorden; 


een onderscheiden, vraaggerichte pedagogische adviesfunctie aanbieden bij specifieke opvoedingsvragen; 


het stimuleren van ontmoetingen tussen opvoedingsverantwoordelijken met de nadruk op het creëren van sociale netwerken en het bespreekbaar maken van het opvoeden van kinderen bij brede groepen van opvoedingsverantwoordelijken; 


voorlichtings-, opleidings-, vormings- of trainingsactiviteiten in verband met opvoeding binnen het bereik van opvoedingsverantwoordelijken brengen; 


ondersteuning aanbieden bij opvoedingsproblemen, zowel in gezins- als groepsverband; 


zorgen voor een vroegtijdige detectie van opvoedingsonzekerheid of opvoedingsproblemen met, indien nodig, een gerichte doorverwijzing; 


zorgen voor een gecoördineerde, systematische en kwantitatieve gegevensverzameling;


uit: Decreet van 13 juli 2007 houdende de organisatie van opvoedingsondersteuning (B.S. 14.08.2007)








� De gezinsbegeleidingsdienst “Het Spoor” van het OCMW wil de meest kwetsbare gezinnen met kinderen jonger dan twaalf jaar, helpen. Na doorverwijzing door andere hulpverleners kunnen ouders en hun kinderen hier terecht. In de eerste plaats is “Het Spoor” een dienst voor opvoedkundige hulp en ondersteuning en wil de begeleiding samen met de gezinnen bouwen aan een kansrijke toekomst voor de kinderen. Meer informatie: Marijs Jacobs, Diensthoofd Gezinsbegeleiding, � HYPERLINK "mailto:marijs.jacobs@ocmwturnhout.be" ��marijs.jacobs@ocmwturnhout.be� 








� Dienst opvoedingsondersteuning en gezinsbegeleiding, OCMW Olen: Individuele en groepsgerichte werking voor sociaal kwetsbare ouders. De ouders moeten OCMW-cliënt zijn of deelnemen aan de activiteiten van de Welzijnsschakel van Olen. Meer info: Marleen Salaets, � HYPERLINK "mailto:marleen.salaets@ocmwolen.be" ��marleen.salaets@ocmwolen.be� 








� Voor het OCMW Mol bedraagt de bijdrage aan “de Biehal’ jaarlijks 50.000 euro vanuit het OCMW-budget. Dit bedrag wordt volledig opgebruikt. De doorverwijzing gebeurt op basis van een wachtlijst. 








� Met dit project wil De Mutsaard preventieve, laagdrempelige ondersteuning bieden aan kansarme en sociaal geïsoleerde gezinnen of jongeren.


Door het realiseren en begeleiden van een steunrelatie tussen een steunvragend en een steunbiedend gezin trachten we een vorm van mantelzorg uit te bouwen rond steunvragende gezinnen, waardoor gepaste gezinsondersteuning kan geboden worden om uithuisplaatsing te voorkomen of om, na een periode van uithuisplaatsing een terugkeer van de kinderen naar huis te ondersteunen. De hulp ontneemt het eigen gezin zijn verantwoordelijkheid niet, maar stelt het – door het inschakelen van een steungezin – juist in staat de moeilijkheden zelf te overwinnen. Het aanbod van de steungezinnenwerking kan beschouwd worden als de minst ingrijpende vorm van pleegzorg.


De ondersteuning en de begeleiding van kinderen en hun gezin is tijdelijk en wordt afgerond wanneer het gezin weer op eigen kracht verder kan. Hoewel dan de nood aan de steunrelatie met het steungezin niet meer dwingend is, kan deze spontaan verder blijven bestaan. Hierbij gaat het steungezin deel uitmaken van het netwerk van het (steunvragend) gezin. 


Meer informatie: � HYPERLINK "http://www.demutsaard-jeugdzorg.be/steungezinnen" ��http://www.demutsaard-jeugdzorg.be/steungezinnen�








� Het CLB wordt in het bijzonder vermeld omdat deze organisatie in bijna alle gesprekken aan bod kwam. 








� Hier worden andere professionelen bedoeld dan de sleutelfiguren OO. 








� De partners hier vermeld, zijn de partners die in de interviews genoemd werden. Het CAW overkoepelt de opvoedingswinkel van Turnhout zodat de vraag vaak bovenborrelde naar meer samenwerking met de Opvoedingswinkel en dus het CAW. De provincie werd vaak vermeld omdat zij de arrondissementele coördinator financierden van bij de opstart in maart 2008 tot december 2011. 


Dit betekent niet dat andere organisaties uitgesloten worden. 





Lijst van afkortingen:


BKO: Buitenschoolse KinderOpvang


CAW: Centrum Algemeen Welzijnswerk


CLB: Centrum voor Leerlingenbegeleiding


CGG: Centrum voor Levens- en Gezinsvragen


CKG: Centrum voor Kinderzorg en Gezinsondersteuning 


CKO: Centrum KinderOpvang


IBO: Initiatieven Buitenschoolse Opvang


ISOM: Intergemeentelijke Samenwerking van de OCMW’s van de Middenkempen


JWO: JeugdWelzijnsOverleg


LOK: Lokaal Overleg Kinderopvang


MPI: Medisch-Pedagogisch Instituut 


OO: Opvoedingsondersteuning 


OCMW: Openbaar Centrum voor Maatschappelijk Welzijn


OPZ: Openbaar Psychiatrisch Zorgcentrum


WZK: Welzijnszorg Kempen
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